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1. OBJETIVO

El presente instructivo tiene como finalidad describir los pasos a seguir por
parte de los importadores, en la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE) para la
solicitud del formulario de comercio exterior denominado Documento de
Vigilancia.

Las medidas de vigilancia previa se encuentran normadas por la Resolucion
Nro. 016 — 2014 del Comité de Comercio Exterior (COMEX), la cual establece
en su articulo 1 que estas medidas se pueden aplicar cuando: “la evolucion
o las condiciones en las que se realizan las importaciones amenacen con
provocar un perjuicio a una rama de produccién nacional o un retraso en la
creacion de una rama de produccion nacional’.

2. ALCANCE

Este documento hace referencia desde el ingreso al portal de la VUE para la
generacion del formulario, revocacion, subsanacion y consultas que los
importadores podran efectuar desde la VUE.

3. RESPONSABILIDADES

Importador/ usuario VUE

Es responsabilidad del importador/usuario la declaracion fidedigna de los
datos consignados en el formulario y el buen uso de la herramienta
informética. Asimismo, segun lo establecido en el articulo 3 de la Resolucion
Nro. 016 — 2014 del COMEX: “el suscrito declara que los datos consignados
en la presente solicitud son correctos y conozco de las responsabilidades
civiles y penales que puede acarrear la falsedad o alteracion de esta
informacion”.

Ademas, es responsabilidad del importador/ usuario cumplir con los
requisitos que se necesitan para el correcto funcionamiento del Portal de
VUE.
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Especificaciones del sistema recomendadas para el uso del Portal de VUE:

Requisito Especificacion

Especificaciones del Basica del PC
Sistema CPU: Procesador Intel Pentium superior a 1GHz.
Memoria RAM: Superior a 1 Gigabyte.

Navegadores Web = Internet Explorer, de version igual o superior
(Web Browsers) =~ as8.0

@ Chrome, de version igual o superiora 17.0

Q_ Firefox, de version igual o superior a 9.0

Resolucion 1024 x 768

Java Runtime Environment Java SE Runtime Environment 7ul5
Ambos 32bit JVM son aplicables.

Funcionarios de la Coordinacién de Defensa Comercial

Es responsabilidad del especialista verificar que la informacion declarada en
el formulario se encuentre correcta y coherente conforme los documentos
soportes adjuntos en el documento de vigilancia registrado en la VUE. Es
responsable también de la aprobacién o rechazo de los documentos.

Para los casos que se detecte que la informacion no es la correcta o exista
alguna inconsistencia, el analista tiene la responsabilidad de emitir
observaciones para solicitar la subsanacion del formulario hasta por tres (3)
ocasiones antes de la aprobacién y una (1) luego de aprobado.

Ademas es responsable del buen uso de la herramienta dando el seguimiento
oportuno a las solicitudes registradas por los importadores, que de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 3 de la Resolucién Nro. 016 — 2014 del COMEX,
la atencion del requerimiento de validacion seré efectuada de manera gratuita
en un plazo maximo de seis (6) dias habiles, posterior a la recepcion de la
solicitud.

En el caso de que durante el proceso de validacién, se encuentre
inconsistencias en la documentaciéon presentada, se requerira al importador/
usuario que realice la subsanacién de la solicitud. Cuando la solicitud
corregida ingrese nuevamente, el plazo dispuesto para la validacion se
volvera a calcular tras la recepcién de la solicitud, debiéndose actualizar
todos los campos contenidos en virtud de las observaciones realizadas.
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4. INSTRUCCIONES
4.1 Ingreso al Portal VUE

4.1.1 Ingresar al Portal Web de ECUAPASS, a través de la direccion
electrénica: https://ecuapass.aduana.gob.ec/

ramites Operativos Servicios d¢ imaifracoonta

ECUAPASS
= 1.3 Integracién de estados del tramite

DI0MA ESPANOL - 1.6 e-Documentos

1ID. USUARIO

conTrRAsENA

INICIAR SESION

Solictud del uso  Buscar ID/Reinicio de clave

Avi ase .. . . £) e-Docs. de uso frecuente Quick
AN, u Servicios informativos 2
Buzon Electronico
» CERTIFICADOS DIGITALES = 2.1.1 Consulta de arancel S
A
+ CONSIDERACIONES IMPORTANT ... * 2.1.2 Consulta de tributos fjos
+ ASISTENCIA REMOTA = 2.6 Catdlogos VUE

« 2.7 Consuka de Verfficacion de Cert. Origen

« 2.15 Anexo de la resolucién SENAE
SENAE-2017-0001-RE(M)

- 3.1 Gua de uso

- 3.2.3 Modfficar informacién del uso
- 3.4 Preguntas frecuentes

- 3.6 Repositorio de archivos

- 3.11.1 Mi pdgina

£ soporte al Cliente

- Resukado de solctud del uso Ventanilla Unica - 3.3 Preguntas y respuestas
« Documentos de Acompafiaméento s, 3.8 Servicios OCEs
« Documentos de Soporte & - 3.11.2 Configurar mi pégina

4 = Certfficados de Origen y DJO

> il - Estado de procesamiento 3
= Consultar validez de Certificado Impreso o W

: 1800-ADUANA

4.1.2 Realizar la autenticacion del usuario, mediante el registro de los
campos Id de Usuario y Contrasefia.

4.1.3 Dar clic en el botén Iniciar Sesién

Servicios de uso frecuente

ramites Operativos

ECUAPASS 2 :
. 1.3 Integracidn de estados del tramite

IDIOMA v 1.6 e-Documentos

1D. USUARIO

CONTRASENA | ***7| |

INICIAR SESION

Solictud del uso  Buscar ID/Renicio de clave

£) e-Docs. de uso frecuente

3 ) . r Quick
maso
Aviso Servicios informativos o
2
» CERTIFICADOS DIGITALES ¢ 2.1.1 Consukta de arancel
SENAE
» CONSIDERACIONES IMPORTANT ... * 2.1.2 Consulta de tributos fjos "
» ASISTENCIA REMOTA * 2.6 Catdlogos VUE

¢ 2.7 Consulta de Verificacion de Cert. Origen

* 2.15 Anexo de fa resolucion SENAE-
SENAE-2017-0001-RE(M)

» 3.1 Gui de uso
» 3.2.3 Modfficar informacion del uso
» 3.4 Preguntas frecuentes

2.6 4 b
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4.1.4 Ingresar al link VUE.

Servicios de uso frecuente

ramites Operativos

1.3 Itegracdn de evtados Sl triete

Cudige do OCts 3 -
1O ALO
Aviso Tee
.. . . ) o Docs. de uso frecuente
X O Servicios informativos
m 1 . FrCe

wfcacon e Cert. Orgen

Quick

4.2 Acceso e Ingreso al Documento de Vigilancia.

4.2.1 En la pantalla que se muestra acceder a la ruta:
- Elaboracion de Solicitud

—> Documentos de Acompafiamiento

- Listado de Documentos de Acompafiamiento

) SNEY (errar Sesiéa
M '/ v

»4

Q—b laboracién de Solicitud roceso de Solicitud

5SS
a5

R

istado de Tramites
Pendientes

RUUN CAYAL

1 0 4

Actualidad de Tasas
Pendientes de Pago

Listado de Certificados
por Vencer

0
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4.2.2 Al ingresar en Listado de Documentos de Acompafiamiento se
presentara la pantalla que se muestra a continuacion.

-
-5
e Ventanilla Onica Ecuatoriana L
L o 8
Be ol
s ~ A

laboraciéon de Solicitud Soporte al Usuario

EoESeTe Ry |

OCE [o01777785 -

ccubass
ML

roceso de Solicitud

Listado de Documento de Acompaiiamiento

--Todo-- -
--Todo-- =
@
Institucién - |7é‘ [iconsultari]
Informacion del Documento = Mis Formularios Favoritos

Resultado : 0

cédigo de

No. Institucion
Documento

Documento

4.2.3 Seleccionar en los siguientes campos:

e Institucidon: [MCEI - CDCAI] Ministerio De Comercio Exterior E
Inversiones.

e Documento: [157-001-REQ] Documento de Vigilancia.

4.2.4 Presionar el boton “Consultar”.

-~ MCIFUENTES
y VentanillaUnica Ecuatoriana 4« ¢ ok 5o =
1 7P ~ & NG
laboracion de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario Proceso de Institu?jaﬁl
R R )

Listado de Documento de Acompaiiamiento

[MCEI-CD

CAI] MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR E INVERSIONES

-001-REQ] Documento de Vigilancia

da Arancelaria Q
Institucion v 2 Consultar®
Informacion del Documento = Mis Formularios Favoritos
Resultado : 0
a Codigo de
No. Institucion Documesito Documento

4.2.5 Al presentarse el registro en el grid, escoger el item Formulario [157-
001-REQ]- Documento de Vigilancia con los cual se activan los
botones “Registrar a Mis Formularios Favoritos” y “Solicitar”.
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4.25.1 Mediante el boton “Registrar a Mis Formularios Favoritos”
el sistema deja almacenada la informacion en la pestafia “Mis
Formularios Favoritos” lo cual ayudar4d a acceder a los
formularios mas usados de manera agil en los préximos
ingresos.

laboracién de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario Proceso de Instimciﬂaiﬂ
! B

Listado de Documento de Acompaiiamiento
RIOR E INVERSIONES nd

= || Consultarp
Informacién del Documento
Resultado : 1
No.  Institucién Codlac dn
Documento

1 MCEI-CDCAI 157-001-REQ Documento de Vigilancia

[CRegistrar a mis Formularios Favoritos | Tl

4.2.6 Dar clic sobre el boton “Solicitar”, con lo cual el sistema mostrara los
campos para el llenado del formulario [157-001-REQ]- Documento de
Vigilancia

4.3 Registro del Formulario- Documento de Vigilancia

e Para completar el documento de vigilancia este formulario electrénico
se compone de las secciones que de detallan a continuacion.

Datos Basicos

Datos del Importador

Datos del Proveedor
Descripciéon de la Mercancia
Documento Adjunto

O O O O O

4.3.1 Seccion Datos Basicos

e En esta seccion el usuario debera generar el secuencial de la
solicitud mediante el boton “Consultar”.

e Fecha de Solicitud, automaticamente el sistema muestra la fecha en
gue la solicitud se esta siendo generada.
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e Ciudad de Solicitud, se deber& escoger de una lista desplegable la
ciudad desde donde se efectua el documento.

- Y 7 IV, \u
% “’m s
laboracion de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario g !'ﬁ
Solicitud del Documento de Vigilancia
Datos Basicos
' 0777785 |, 2018 Consultar ||+ Fecha de Solud 02/03/2018 | @

4.3.2 Seccién Datos del Importador

e En esta seccion el importador/solicitante, deberé verificar que los
datos registrados sean los correctos y se encuentren completos.

Datos del Importador v

%) Persona Juridica | Persona Natural 0916363732001

CONDQ RAMOS HUGO JAVIER

JESSICA CONDO RAMOS
*Provincia [001) AZUAY v #Canton/Ciudad (000] NO RELACIONABLE
Q

0985209728 * Fax de Solicttante 34934152051

CORREQTEST@TESTTEST

4.3.3 Secci6on Datos del Proveedor

e En esta seccion el importador/ solicitante, deberé registrar de manera
obligatoria todos los campos de la pantalla que se muestran con
asterisco (*), tales como:

o Numero de identificacion (RUC).
o Nombre/razdn social del proveedor.

o

Nombre/Apellidos del Representante legal.
o Direccién de la Empresa.
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o Teléfono
o Correo Electronico.

o Fax.

-

Datos del Proveedor hd

=]

0992534739001

PRIMEWORK S.A.
PRIMEWORKSALSA
* Direccion MALECON Y 9 OCTUBRE

* Fax de Solicitante 987654

PRIMEWORKSALSAGgmail.com

4.3.4 Seccion Descripcién de Mercancia

e Esta seccion consta de dos partes una de consulta donde se
visualiza la informacién de las mercancias reportadas y otra para el
registro manual de las mercancias.

Descripoian de la Mercancia

" Cedwa Dessicripcion " Drice Pi od Pre
o srancelarip  Comercial e PaksdaDrigen | | dencia uplemestaria ¢ o
consulta y carga
de archivo
- [ "'
& Desonpr B || ] Cagar || ) Exporiar B
e ———————
o
Seccidn de

registro manual
de mercancias

Agregar | | Modificar || Eliminar
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Seccion Registro Manual de Mercancias.

e Para el ingreso del codigo arancelario debera dar clic en el botén de
la lupa.

Agregar Modificar Eliminar

e Con lo cual se presenta una pantalla emergente como la imagen a
continuacion, donde puede efectuar la busqueda mediante el registro
del cédigo de subpartida o descripcion. Una vez llenado cualquiera de
los dos campos debe dar clic en el boton Consultar.

e También puede efectuar la busqueda de la partida sin ingresar los
campos antes mencionados y dar clic en Consultar, con lo cual se
efectla una busqueda general.

Comulta de subpartida arancelaria x
Consultar,
-
Sul f
Confirmar

e En la seccioén resultados, se mostrara los datos en base a los filtros
ingresados.
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e Seleccionar la subpartida deseada y dar clic en el boton “Confirmar”.

Consulta de subpartida arancelaria x
Consultarf
v
No. Subpartida Descripcitn Unidad Fisica
8418102000 De volumen superior o igual a 184 | ¢ NUMERO DE UNIDADES
2 8418103000 De volumen superior o igual 2 269 | | NUMEROQ DE UNIDADES

e Continuar con el llenado de la informacion requerida en esta seccion
y al finalizar dar clic en el botén “Agregar”.

Campos requeridos de la mercancia:

Descripcién comercial

Marca

Uso

Pais de Origen

Pais de Procedencia

Unidad de medida del arancel: campo de llenado automéatico en
base al arancel seleccionado.

Cantidad en medida del arancel

Unidad suplementaria

Precio unitario comercial

Resolucion/vigilancia

Porcentaje de variacion: campo de llenado automatico en base
a la informacién registrada en el campo “Resolucion/vigilancia”.
Fecha aproximada de embarque

Fecha aproximada de llegada

Peso bruto (Kg)

Peso Neto (KQg)

Valor CIF

Observaciones

O O O O O O O O O O O

O O O O O O
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= Codigo arancelario 841810200000000000 Q| DE VOLUMEN SUPERIOR O IGUAL A 184 L PERO INFERIOR A 269 L (SE EXCEPTUA
REFRIGERADORA MODELO A001
DUREX *Uso DOMESTICO
[BR] BRASIL - [BR] BRASIL v
a 200.00
[U] UNIDAD - 450,00
[003P3] Resolucién No. 003 del COMEXI - [002FC] 20 v
19/03/2018 || de llegada | 26/03/2018
1,300.00
« Valor CIF
r*os DE PRUEEA
I Agregar | Modificar || Eliminar

e Una vez agregado el registro, este se presenta en la parte superior de

esta seccion.

Descripcién de la Mercancia 53]
= . Unidad de  Cantidad en
No. Codigo Descripcion Marca Uso Pais de Origen|  P3i5de | _iidadel = medida del Cod. Pre
arancelario  Comercial Procedencia el suplementario ¢
arancel arancel
1 8418102000000 REFRIGERADOR DUREX DOMESTICO  BRASIL BRASIL NUMERO DE UN: 200 UNIDAD

[=] I 1]

Peso bru 1,300.00] Peso Neto Total de 1,300.00

antidad Tota 450| valor T 3 245.00

| &) Descargar Excel | | | Cargar | | &) Exportar Excel

e Al seleccionar el registro, puede ser editado y se guardan los cambios

mediante el botén “Modificar”.

e Si se desea eliminar, seleccionar el registro y dar clic en el

Eliminar.

boton

= arar 841810200000000000
REFRIGERADORA MODELO A001
*= Marca DUREX

[BR] BRASIL v=

[U] UNIDAD v =
[003P)] Resolucién No. 003 del COMEXI ¥ | = Porcenta;

19/03/2018 |8

DOMESTICO

[BR] BRASIL

[002FC] 20

26/03/2018 &

Q} DE VOLUMEN SUPERIOR O IGUAL A 184 L PERO INFERIOR A 269 L (SE EXCEPTUA

1,300.00

“Agregar ||

Modificar | [ Eliminar |
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Seccion de Consultay Carga de Archivo de Mercancias.

e En esta seccion adicional a poder visualizar los registros de las
mercancias ingresada, también cuenta con la funcionalidad de poder
efectuar el registro masivo mediante una carga de archivo.

e La plantilla de este archivo se la obtiene dando clic en el botdn

“Descargar Excel”.

v

Descripcion de la Mercancia

Cantidad en

medida del
arancel

Unidad de
medida del
arancel

Cod. Pre
Suplementario ¢

Pais de

Descripcion
Procedencia

Comercial

Codigo
arancelario

Marca Uso Pais de Origen

Kl

e Al dar clic sobre el botén “Descargar Excel”, se muestra la pantalla
emergente que permite descargar el archivo en Excel mediante el

boton “Aceptar”

e Se muestra subpantalla en la cual se podra abrir el formato Excel de
la plantilla, para el llenado de la seccion de mercancias.

s

Abriendo ListaDeProducto.xls

Ha elegide abrir:

B ListaDeProducto.xls
el cual es un: Haja de célculo de Microsoft Excel 97-2003
4 de: https:/fecuapasstest.aduana.gob.ec

;Qué deberia hacer SEMAE browser con este archive?

Microsoft Excel (predeterminada)

) Guardar archivo

[] Repetir esta decisién de ahora en adelante para este tipo de archivos.

Cancelar

Aceptar

Los documentos publicados en formato digital en Carpeta Virtual DAP son propiedad del MINISTERIO DE COMERCIO
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Fecha: Mayo/2018 Versién: 1
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DE DEFENSA
COMERCIAL

e Unavez llenado el archivo para proceder a la carga dar clic en botdn

“Cargar”.

Descripcion de la Mercancia

Unidad de

Cantidad en

~

No. | Codigo_ | Descripciun Marca Uso  PaisdeOrigen , P259%  medidadel  medida del Coll:., _i[Pre
arancelario  Comercial Procedencia _ Suplementario ¢
arancel arancel
[«] I I»]
e 0.00 e 0.00
Canti 0 0.00
| &) Descargar Excel I | Carcar \I &) Exportar Excel |

e Con lo cual se mostrara una pantalla emergente para la busqueda
de la plantilla con los datos de la mercancia que se requiere cargar.

{ Seleccione el archivo que se cargaré con vuetest.aduana.gob.ec

Escritorio
= P]
Bibliotecas =
-~

[ ' | Equipo
¢ | Carpeta de sistema

Buscaren: [l Escritorio - @03 R

e =GR oot ) LORENA CAROLINA

o~ e '& BASTIDAS VELA
Sitios recientes L ° PO eSS Carpeta de sistema

Archivos explicativos !
Carpeta de archivos @ }

Documentos - Acceso directo | [mmi .

-
Acceso directo

Acceso directo
754 bytes

, Red
L‘ Carpeta de sistema

DAP - Acceso directo

ListaDeProducto-3
mm| Hoja de calculo de Microsof...
x =

» 29,
3,\_ [ 1.13k8 —==| 730KB

Equipo mmi. ListaDeProducto-5
- %g t“:?]!i;: célculo de Microsof...
@
Red
Nombre: ListaDeProducto-3 =
Tipo: (Excel (xis) v [ Cancelar |

Los documentos publicados en formato digital en Carpeta Virtual DAP son propiedad del MINISTERIO DE COMERCIO
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INSTRUCTIVO
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Fecha: Mayo/2018

Versién: 1

COORDINACION
DE DEFENSA
COMERCIAL

e En caso que el archivo contenga errores el sistema mostrara una

pantalla indicando las celdas donde se encuentran los errores. Se
debe proceder con la correccion de los datos y volver a cargar.

Resultado de validacién x

= Llene o Corrija los Siguientes Campos Mencionados.
El articulo no tiene valor de datos o sobrepaso del valor maximo y en casc de fecha los digitos

estan puestos incorrectamente

No. Datos
1 "Hoja de excel 4 columna P fila [RES-0001] : No existe codigo correspondiente.”
2 "Hoja de excel 4 columna R fila [S] : No existe cédigo correspondiente.”

4.3.5 Seccion Documentos Adjuntos

En esta seccibn con base a cada resolucibn se mostraran los

[ ]
documentos que solicita el MCEI para la evaluacion del documento
de vigilancia

Documento Adjunto 1:‘
Resultado : 0 Tamanic de Archivo : 0(KB)
Condicién : ( = ) Obligatorio, (+) Condicional, (O) Opcional L
Condicién Nombre de Archivo Descripcién Ar:‘lﬂcfﬁ;‘j“o
COPIA DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE (RUC) DEL IMPORTADOR 0
| = FACTURA 0
COPIA DEL REGISTRO DE CONTRIBUYENTES O DOCUMENTC SIMILAR DEL EXPO 0
o S | Guardar Temporal || Traer | ver Borrador B
e Para proceder a la carga del archivo adjunto se debe dar Clic sobre el

numero que se muestra en el campo “Numero de Archivo Adjunto”.

Documento Adjunto
Resultado : 0
Condicién : ( * ) Obligaterio, (+) Cendicional, (O) Opcional

Condicién Nombre de Archivo

COPIA DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE (RUC) DEL IMPORTADOR

' E FACTURA
COPIA DEL REGISTRC DE CONTRIBUYENTES O DOCUMENTO SIMILAR DEL EXPO

Descripcién

I

Tamaiic de Archivo : 0(KB)

Nimero de
Archivo Adjunto

0
0

| Guardar Temporal || Traer

Los documentos publicados en formato digital en Carpeta Virtual DAP son propiedad del MINISTERIO DE COMERCIO
EXTERIOR E INVERSIONES Yy son Controlados por la Direccién de Administracion por Procesos. Toda impresioén o copia de
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Fecha: Mayo/2018

Versién: 1

COMERCIAL

e Luego de dar clic en el nUmero de archivo adjunto se presenta
subpantalla para la carga del o de los archivos donde se debe dar
clic en el boton “Agregar”

Administracion de Documentos Adjuntos por Formulario

e-0Obligatorio
COPIA DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE (RUC) DEL IMPORTADOR

Resultado : 0

Archivo Adjunto

Tamaio de
Archivo(KB)

Tamanio de Archivo : 0(KB)

Descargar

[ Agregar ‘I‘ Eliminar | Registrar

Con lo cual se mostrara una pantalla emergente para la busqueda
del archivo que se requiere cargar (sélo se admiten formatos PDF).

{ Seleccione el archivo que se cargaré con vuetest.aduana.gob.ec

it

Buscaren: [l Escritorio v
5 2 Bipliot
=5 ibliotecas
== ~/ = || Carpeta de sistema
Sitios recientes L
LORENA CAROLINA
BASTIDAS VELA

Carpeta de sistema

Escritorio

) A

o2

-ov

m

o Equipo
= ¢ Carpeta de sistema
w=a
Bibliotecas Q e
; Re
L,‘ Carpeta de sistema
EA F ister
Equipo f i PROCESOS PRO ECUADOR
i‘i i Carpeta de archivos
Red o P [ P e e i
Nombre: | = | Abrir
Tipo: (PDF( pdf) ~| | cancelar |

Los documentos publicados en formato digital en Carpeta Virtual DAP son propiedad del MINISTERIO DE COMERCIO
EXTERIOR E INVERSIONES y son Controlados por la Direccion de Administracion por Procesos. Toda impresion o copia de
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Fecha: Mayo/2018 Version: 1

e Una vez seleccionado el archivo que se desea adjuntar, al dar clic
en el botdn “Abrir” se muestra la subpantalla con el detalle del
registro cargado y dar clic en el boton “Registrar” para guardar el
archivo.

e Esta operacion se debe realizar por cada tipo de documento que
se solicita con base a cada resolucion.

Administracion de Documentos Adjuntos por Formulario

e-0Obligatorio
COPIA DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE (RUC) DEL IMPORTADOR
Resultado : 1 Tamarnio de Archivo : 172(KB)

. . Tamaiio de
Archivo Adjunto Archivo(KB)

RUC.pdf 172 (o]

Descargar

| Agregar || Eliminar || Registrar |

¢ Si se desea eliminar el archivo adjunto, se debe seleccionar la linea de
archivo dando clic en el check box y oprimir el boton “Eliminar”.

Administracion de Documentos Adjuntos por Formulario X
erObligatorio
COPIA DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE (RUC) DEL IMPORTADOR
Resultado : 1 Tamano de Archivo : 172(KB)
. Tamaiio de
v Archivo Adjunto Archivo(KB) Descargar
v | RUC.pdf 172 H
| Agregar “Eliminar _Registrar

Los documentos publicados en formato digital en Carpeta Virtual DAP son propiedad del MINISTERIO DE COMERCIO
EXTERIOR E INVERSIONES Yy son Controlados por la Direccién de Administracion por Procesos. Toda impresioén o copia de ;
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o - SOLICITUD DE DOCUMENTO DE VIGILANCIA COORDINACION
COME%E;;E&E? IET0S MCE-IEC-DNC-INS001 DE DEFENSA
v COMERCIAL
Fecha: Mayo/2018 Versién: 1
Documento Adjunto ‘i_
Resultado : 3 Tamano de Archivo : 516(KB)
Condicién : ( * ) Obligatorio, (+) Condicional, (O) Opcional
Condicién Nombre de Archivo Descripcién Arg::cz,e;%fue..to
. COPIA DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE (RUC) DEL IMPORTADOR 1
1

FACTURA
1

COPIA DEL REGISTRO DE CONTRIBUYENTES O DOCUMENTO SIMILAR DEL EXPO

| Regresar |RUTTE Ty

e Una vez llenado todos los datos se habilita el botén “Ver borrador”

~

Documento Adjunto
Tamarfio de Archivo : 516(KB)

Resultado : 3

Condicién : ( * ) Obligatorio, (+) Condicional, (O) Opcional
Namero de

Condicion Nombre de Archivo Descripcion Archivo Adjunto
= COPIA DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE (RUC) DEL IMPORTADOR 1
= FACTURA 1
1

COPIA DEL REGISTRO DE CONTRIBUYENTES O DOCUMENTO SIMILAR DEL EXPO

[ Guardar Temporal |[ Traer I

e Al dar clic en el boton “Ver Borrador” se comprueba que todos los datos
del formulario se encuentre llenos, en caso de encontrarse errores en el
llenado el sistema presentara subpantalla con el listado de errores.

Resultado de validacién x

=r Llene o Corrija los Siguientes Campos Mencionados.
* El articulo no tiene valor de datos o sobrepaso del valor maximo y en caso de fecha los digitos
estan puestos incorrectamente.
No. Datos
1 "Ciudad de Solicitud”
2 "Fax de Solicitante"
3 "Documento Adjunto”
e Una vez actualizada la informacién y ya no se muestre errores se habilita

el botén “Registrar”.

Los documentos publicados en formato digital en Carpeta Virtual DAP son propiedad del MINISTERIO DE COMERCIO
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' v COMERCIAL
Fecha: Mayo/2018 Version: 1

e Al dar clic en el botén “Registrar se muestra mensaje de confirmacion.

¢Esta seguro que desea registrar la solicitud?

s |

¢ El sistema muestra pantalla para la firma electronica del formulario, donde
se debe seleccionar la ubicacion de la certificacion, registrar la
contrasefia y confirmar el registro

SENAE

Elegr la Certificacién

QSENAE e $
- = 111

Ubicacidn de Certificadon

@ °(@;

Token  Disco Removible Amacenaje Token Discoduro  Bio-Token

Usuario Clasificadon Vaido Hasta Emisor |

" Bl 2 S(H00-A) HRI(EE) 2013-07-11 CA

&9 En caso de no encontrar la certificacdn, utiice # Traer Datos de la certificacdn
Los datos de la certificacién elegida

Certificacion de €Il € O 21-A)
S Organizacin : KICA
Discodro  Vigendia Valido : 2012-06-18 ~ 2013-07-11

Contrasefia : [ssssssse ]

|| confmar ]| [ concelr [ ver certifica....

Copyright® KICA inc Ltd. All Rights Reserved

e Una vez firmada la solicitud el sistema presenta mensaje indicando el
registro exitoso de la solicitud.

',T,' Informacion

No. 16780597201800000016F
El proceso ha sido realizado correctamente.

Los documentos publicados en formato digital en Carpeta Virtual DAP son propiedad del MINISTERIO DE COMERCIO
EXTERIOR E INVERSIONES Yy son Controlados por la Direccién de Administracion por Procesos. Toda impresioén o copia de ;
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4.4 Almacenamiento Temporal - Documento de Vigilancia

En caso los que se hayan registrado la informacion de todas las secciones
del formularios tales como datos basicos, del importador, del proveedor,
descripcion de la mercancia, pero no se quiera aun enviar y firmar
electronicamente el formulario, el usuario tiene la opcion de guardar

temporalmente la informacién.

4.4.1 Alfinal del formulario se cuenta con la opcién “Guardar Temporal” dar

clic sobre el mismo.

Documento Adjunto

Resultado : 3

Condicién : ( * ) Obligatorio, (+) Condicional, (O) Opcional
|l
Descripcion

Condicién Nombre de Archive

COPIA DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE (RUC) DEL IMPORTADOR

FACTURA
COPIA DEL REGISTRO DE CONTRIBUYENTES O DOCUMENTO SIMILAR DEL EXPO

Tamafio de Archive : 516(KB

|GuardarTempural | Traer

|~

Nimero de
Archivo Adjunto

1
1
1

4.4.2 Al dar clic sobre esta opcion el sistema presenta mensaje de
confirmacion para el almacenamiento temporal del formulario.

¢Esta seguro de guardar temporalmente la solicitud?

4.4.3 Una vez confirmado el formulario es almacenado y el sistema presenta

el siguiente mensaje.

,‘i’ Informacion

La Solicitud ha sido guardada en el Almacenamiento
Temporal (No se guardaran los archivos adjuntos en el

sistema)

Los documentos publicados en formato digital en Carpeta Virtual DAP son propiedad del MINISTERIO DE COMERCIO
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Cabe destacar que mediante esta opcion de almacenamiento los

[ ]
documentos adjuntos no son guardados, por lo que al efectuar la
consulta del formulario y previo al registro definitivo estos documentos
deberan volver a ser cargados bajo el mismo procedimiento indicado
en este instructivo(ver puntos 4.3.5)
4.5 Listado de Almacenamiento Temporal — Consulta.
4.5.1 En la siguiente ruta se puede acceder a la consulta de los formularios

almacenados temporalmente.

- Procesos de Solicitud
- Funciones de Conveniencia
- Listado de Almacenamiento Temporal

= -~ MCIFUENTES

@ Ventanilla UnicaEcuatoriana 4« ¢ % OCE [1670%5 =

ﬁ% . | T A

laboracion de Solicitud@—> roceso de Solicitud Soporte al Usuario Proceso de Instut:]flg@{]
Listado de Almacenamiento Tem :

Blsqueda en Resultados Nimero de Solicitud | v

Ok :
.

sultarP

452

Al ingresar a la opcion de Listado de Almacenamiento Temporal,
se mostrara la siguiente pantalla.

Resulf

=\ - MCIFUENTES
@ Ventanilla Unica Ecuatoriana 4« ¢ % OCE | 16780597 =
. D !
] ro B NG
e cvulh -
£ 5\
laboracién de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario Proceso de Insthuﬁj@{ﬂ
= i

Listado de Almacenamiento Temporal

Blsqueda en Resultados
tado : 0

No.

--Todo--

--Todo--

--Todo--

Q]| Consultar

NGmero de Solicitud | v

~

Fecha de Categoria de Trabajo Institucion Codigo de Documento Documento

Namero de Solicitud S
Almacenamiento

Los documentos publicados en formato digital en Carpeta Virtual DAP son propiedad del MINISTERIO DE COMERCIO
EXTERIOR E INVERSIONES Yy son Controlados por la Direccién de Administracion por Procesos. Toda impresioén o copia de
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o e INSTRUCTIVO
COMERCIO EXTERIOR e

Fecha: Mayo/2018 Versién: 1

; SOLICITUD DE DOCUMENTO DE VIGILANCIA COORDINACION
Nidelf| DETOCS MCE-IEC-DNC-INS001 DE DEFENSA
EINVERSIONES 5 v COMERCIAL

4.5.3 Ingresar los datos de los filtros con base a la busqueda que se

requiere efectuar.

e Categoria de trabajo: [100] Documento de Acompafiamiento.
e Institucidon: [MCEI - CDCAI] Ministerio De Comercio Exterior E

Inversiones.

e Documento: [157-001-REQ] Documento de Vi

gilancia.

@ Ventanilla Unica Ecuatoriana 4«

laboracién de Solicitud roceso de Solicitud

3
Be =

Soporte al Usuario

Proceso de Institufij@{ﬂ
R E R 1)

Listado de Almacenamiento Temporal

--Todo-- =
--Todo--
--Todo--
Blsqueda en Resultados NGmero de Solicitud | v
Resultado : 0
No. Namero de Solicitud Fecha de

Categoria de Trabajo Institucion Codigo de Documento
Almacenamiento

2‘ Consultarf
(~)

Documento

45.4 Presionar el boton “Consultar”.

5
@ Ventanilla Unica Fcuatoriana 4« . ¥ |

laboracién de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario

4, coufiuss

OCE | 16780557 -

Proceso de Institufijﬂ{ﬂ
i 1N

Listado de Almacenamiento Temporal
= Trabajo [100] Decumento de Acompaiiamiento -
EMCE[-CDC»’AI] MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR E INVERSIONES

[157-001-REQ] Documento de Vigilancia

Busqueda en Resultados Nomero de Solicitud | »
Resultado : 0

No. Niamero de Solicitud Fecha d.c Categoria de Trabajo Institucion Cédigo de Documento
Almacenamiento

-

-

|5 | Consultarf

~

Documento

Los documentos publicados en formato digital en Carpeta Virtual DAP son propiedad del MINISTERIO DE
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INSTRUCTIVO )
MNGTERIO DE SOLICITUD DE DOCUMENTO DE VIGILANCIA COORDINACION
COMERUO EXTEROR JEDC MCE-IEC-DNC-INS001 DE DEFENSA
EINVERSIONES v COMERCIAL
Fecha: Mayo/2018 Versién: 1

4.5.5 El sistema presenta listado de los formularios que se encuentren
almacenados temporalmente.

@ Ventanilla UnicaEcuatoriana 4«

OCE | 16780597 v

;.
Be -,

laboracién de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario

Listado de Almacenamiento Temporal
[100] Documento de Acompafiamiento v
[MCEI-CDCAI] MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR E INVERSIONES

[157-001-REQ] Documento de Vigilancia

Bulsqueda en Resultados Nuimero de Solicitud | » ‘6 {Consultarp
Resultado : 1 =
, < Fecha de . ; . .
No. Numero de Solicitud Categoria de Trabajo Institucion Cédigo de Documento Documento
Almacenamiento
1 16780597201800000006P 18/May/2018 Documento de Acompai MCEI-CDCAI 157-001-REQ Documento de Vigilancia

4.5.6 Seleccionar el formulario con lo cual se habilitan los siguientes
botones:

e Traer: Permite visualizar los datos del formulario, editar y
registrar el mismos para la revision por parte del MCEL.

e Eliminar: Esta opcion elimina el registro efectuado.

laboracién de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario Proceso de Institufij@{ﬂ
a2

Listado de Almacenamiento Temporal

[100] Documento de Acompafiamiento v

[MCEI-CDCAI] MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR E INVERSIONES

Documento [157-001-REQ] Documento de Vigilancia

Blsqueda en Resultados Nimero de Solicitud | » \6\ \VchsuItarpii
Resultado : 1 ‘l
No. Numero de Solicitud Fecha de Categoria de Trabajo Institucion Cédigo de Documento Documento
Almacenamiento
1 16780597201800000006P 18/May/2018 Documento de Acompai MCEI-CDCAI 157-001-REQ Documento de Vigilancia

Los documentos publicados en formato digital en Carpeta Virtual DAP son propiedad del MINISTERIO DE COMERCIO
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v COMERCIAL
Fecha: Mayo/2018 Versién: 1

46 Consultas de Estado Actual de Procesamiento
(usuario)

Mediante esta opcion los usuarios pueden efectuar el seguimiento al estado
de su solicitud, en esta pantalla se visualiza informacién general del
formulario y puede acceder a modificar o solicitar las desestimacion del
formulario en caso de asi requerirlo.

4.6.1 En la siguiente ruta se puede acceder a la consulta de los formularios

-2>Procesos de Solicitud
->Funciones de Conveniencia
—->Consulta de Estado Actual de Procesamiento (Usuario)

-~ MCIFUENTES R&eTdt=)
g VentanillaUnica Ecuatoriana 4« . % o T 2
9 2oal ol NG
Bectulh -«
laboracién de Solicitud @—’ roceso de Solicitud Soporte al Usuario Proceso de Institu?jq'fq
N el
>
visos Miso @
@ — — 10s del
» REUNION CAPACITACION 5

» REUNION CAPACITACION 4
» REUNION A LA CAPACITAC... 0

Repositorio Maso istado de Quehaceres

4.6.2 Efectuar la consulta requerida con base a los filtros con que cuenta
esta pantalla y dar clic en el botén “Consultar”.

- MCRUENTES
. ) e
Y/ Ventanilla Unica Ecuatoriana 4« \ OCE 167057 =
“, 3\ 3 .
'y P hes \\./
—\
laboracién de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario Proceso de Instimfijqri}]
] i
Consulta de Estado Actual de Procesamiento
= ggnz‘et;omdee Identificacién de Solicitante | [RUC =
Cédigo de OCEs --Todo-- v Estado de Procesamiento --Todo-- -
Categoria de Trabajo --Todo-- -
Institucion --Todo-- =
Documento --Todo-- -
Namero de Solicitud g‘é’;%’égg”gado de
Fecha de Solicitud Mes |~ |(21/04/2018 ||| |21/05/2018 |58
Bdsqueda en Resultados Ndmero de Solicitud | v [»}

Los documentos publicados en formato digital en Carpeta Virtual DAP son propiedad del MINISTERIO DE COMERCIO
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o INTRODE - s 0 SOLICITUD DE DOCUMENTO DE VIGILANCIA COORDINACION
OMELOJE;;EHREE i = e MCE-IEC-DNC-INS001 DE DEFENSA
' v COMERCIAL
Fecha: Mayo/2018 Version: 1

4.6.3 Con base a los filtros seleccionados se muestra el resultado de la
busqueda, seleccionar el formulario que se desea visualizar para lo
cual debe dar clic en el boton “Ver Original”

Consulta de Estado Actual de Procesamiento

Je olicitante v ! |RUC v

an{v 4 i
Solicitud | w Q|| Consultar®
Resultado : 7 bor
No. Namero de Solicitud Estado de Procesamiento Fecha de Categoria de Trabajo Institucién | NOmero de emision de .
Solicitud certificado
2P Solicitud Receptada 21/May/2018 Documento de Acompafiamier MCEI
2 21P Solicitud Receptada 21/May/2018 Documento de Acompafiamier MCEI
3 Subsanacién Requerida 21/May/2018 Documento de Acompafiamier MCEI
4 Solicitud Receptada 21/May/2018 Documento de Acompafiamier MCEI
S Solicitud Receptada 17/May/2018 Documento de Acompafiamier MCEI
Ll = e I >

Informacion de Documento

Ver Original P

4.6.4 Se visualiza la informaciéon del formulario con lo cual en base al estado
de procesamiento del formularios se activan los botones de accién.

4.7 Subsanacion del Formulario

Cuando luego de ser evaluado el “Documento de Vigilancia” el Especialista
de defensa comercial tiene la atribucion de poder solicitar la subsanacion de
algun dato del formulario, estos casos corresponden a aquellos documentos
cuyo estado de procesamiento se encuentre en “Subsanacion requerida’.

4.7.1 Acceder al formulario que se requiere subsanar a través de la consulta
“Estado Actual de Procesamiento (Usuario)” (ver punto 4.6).

4.7.2 Seleccionar el formulario que se encuentre en estado “Subsanacion
requerida’.

Los documentos publicados en formato digital en Carpeta Virtual DAP son propiedad del MINISTERIO DE COMERCIO
EXTERIOR E INVERSIONES Yy son Controlados por la Direccién de Administracion por Procesos. Toda impresioén o copia de ;
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INSTRUCTIVO
OUEORTE: SOLICITUD DE DOCUMENTO DE VIGILANCIA COORDINACION
 NERSIONES MCE-IEC-DNC-INS001 DE DEFENSA
COMERCIAL
Fecha: Mayo/2018 Versién: 1
Consulta de Estado Actual de Procesamiento
= Nimero de Identificacién de  [Solicitante =Tl e =
Cédigo de OCEs --Todo-- 5, 4 Estado de Procesamiento --Todo-- >
Categoria de Trabajo --Todo-- -
Institucion --Todo-- -
Documento --Tode-- -
Nimero de Solicitud Nimero Chotosdo da
Fecha de Solicitud Mes |~ ][22/04/2018 |[E] [22/05/2015 @
Bisqueda en Resultados NUmero de Solicitud | @J _c‘_,,_,_su;_,_?_,_p’_J
Resultado : 8 |“.i
No. Namero de Solicitud Estado de Procesamiento ;i‘l:i';ia"‘j'; Categoria de Trabajo Institucién "‘:'"‘e’c‘;ftfﬂi:“;i""" de
1 16780597201800000022P Solicitud Receptada 21/May/2018 Documento de Acompafiamier MCEI
2 16780597201800000021P 21/May/2018 Documento de Acompafiamier MCEI
3 16780597201800000020P Desistimiento Aprobado 21/May/2018 Documento de Acompafiamier MCEI
4  16780597201800000019P Solicitud Receptada 21/May/2018 Documento de Acompafamier MCEI
5  16780597201800000018P Desistimiento Aprobado 17/May/2018 Documento de Acompafiamier MCEI
[=] I [>]

4.7.3

En la parte inferior de la pantalla de consulta de estado de

procesamiento seleccionar la pestafna “Estado de Documento”.

Resultado : 8 [~
No. Namero de Solicitud Estado de Procesamiento Fec"‘i’ de Categoria de Trabajo Institucion Nimero dtr:remisién de
Solicitud certificado
1 16780597201800000022P Solicitud Receptada 21/May/2018 Documento de Acompafiamier MCEI
2 16780597201800000021P Subsanacion Requerida 21/May/2018 Documento de Acompafiamier MCEI
3 16780597201800000020P Desistimiento Aprobado 21/May/2018 Documento de Acompafiamier MCEI
4 16780597201800000019P Solicitud Receptada 21/May/2018 Documento de Acompaiiamier MCEI
5 16780597201800000018P Desistimiento Aprobado 17/May/2018 Documento de Acompafamier MCEI
[+ I [»]

\ ig] Descargar Excel

Informacion de Documento | Estado de Documento

Ver Historial® | | Mas Info® | | Info Aprobador en Cert.DigitalP

Fecha y Hora de Estado de

No. Estado de Procesamiento Documento Niamero de Solicitud
Documento
4 Subsanacién Requerida 157-001-REQ 22/May/2018 10:39:18 16780597201800000021P
3 Solicitud Receptada 157-001-REQ 21/May/2018 12:02:18 16780597201800000021P
2 Salicitud Receptada 157-001-REQ 21/May/2018 11:58:10 16780597201800000021P
1 Solicitud Enviada 157-001-REQ 21/May/2018 11:58:10 16780597201800000021P

4.7.4 En esta pantalla se muestran los estados por los que el formulario ha
pasado, para Vvisualizar el motivo de la subsanacion se debe
seleccionar el registro cuyo estado de procesamiento sea subsanacion

requerida con lo cual se habilita el botén “Mas Info”.

Los documentos publicados en formato digital en Carpeta Virtual DAP son propiedad del MINISTERIO DE COMERCIO
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OMEEE;;EOREE _ MCE-IEC-DNC-INS001 DE DEFENSA
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Fecha: Mayo/2018 Version: 1

Resultado : 8

No. = Namero de Solicitud Estado de Procesamiento Eﬁi'l.‘«ff Categoria de Trabajo Institucién N""‘“;‘L:?ﬁi:‘ézﬁ’" de
1 16780597201800000022P Solicitud Receptada 21/May/2018 Documento de Acompafnamier MCEI
Z: 16780597201800000021F Subsanacién Requerida 21/May/2018 Documento de Acompafiamier MCEI
3 16780597201800000020P Desistimiento Aprobado 21/May/2018 Documento de Acompafiamier MCEI
< 16780597201800000015P Solicitud Receptada 21/May/2018 Documento de Acompafiamier MCEI
5 16780597201800000018P Desistimiento Aprobado 17/May/2018 Documento de Acompafiamier MCEI
[=I I v

&) Descargar Excel

Informacion de Documento  Estado de Documento

Ver Historial® Info Aprobador en Cert.Digital,0

Fecha y Hora de Estado de

No. Estado de Procesamiento Documento Nimero de Solicitud
Documento
4 Subsanacion Requerida 157-001-REQ 22/May/2018 10:39:18 16780557201800000021P
3 Solicitud Receptada 157-001-REQ 21/May/2018 12:02:18 16780597201800000021P
2 Solicitud Receptada 157-001-REQ 21/May/2018 11:58:10 16780597201800000021P
1 Solicitud Enviada 157-001-REQ 21/May/2018 11:58:10 16780597201800000021P

4.7.5 Al dar clic a dar en “Mas Info” se presenta subpantalla donde se
describe el motivo por el cual se solicita la subsanacion.

22/05/2018 10:36:41 Norypre ce YOVANA CARRION

SE REQUIERE ACTUALIZAR EL RUC IMAGEN

No. Archivo Tamaiio de Archivo

Cerrar

4.7.6 Cerrar subpantalla y volver a la pestafia “Informacion de
Documentos” dar clic en el botén “Ver original” para acceder a los
datos del formulario y proceder a la correccion solicitada.

4.7.7 Alfinal del formulario se habilita el botén “Modificar” dar clic sobre el
mismo, con lo cual se habilitan los campos para la correccion.

4.7.8 Una vez efectuada la correcciéon de los datos o documentos solicitados
dar clic en “Ver borrador” se comprueba que todos los datos del
formulario se encuentre llenos, en caso de encontrarse errores en el
llenado el sistema presentara subpantalla con el listado de errores.

Los documentos publicados en formato digital en Carpeta Virtual DAP son propiedad del MINISTERIO DE COMERCIO
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o INSTRUCTIVO
MNGTERIO DE ; SOLICITUD DE DOCUMENTO DE VIGILANCIA COORDINACION
(OMERCIO EXTEROR 4 [ MCE-IEC-DNC-INS001 DE DEFENSA
E INVERSIONES L= COMERCIAL
Fecha: Mayo/2018 Versién: 1

= Llene o Corrija los Siguientes Campos Mencionados.

* El articulo no tiene valor de datos o sobrepaso del valor maximo y en caso de fecha los digitos
estan puestos incorrectamente.

No. Datos
: "Ciudad de Solicitud”

] "Fax de Solicitante”

3 "Documento Adjunto”

4.7.9 Una vez actualizada la informacién y ya

no se muestre errores se
habilita el boton “Registrar”.

Documento Adjunto

I~
Resultado : 3

Tamafio de Archivo : 516(K8)
Condicién : ( * ) Obligatorio, (+) Condicional, () Opcional
Condicién Nombre de Archivo Descripcién Arc"lf‘lc‘:;‘:,;’:"m
= COPIA DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE (RUC) DEL IMPORTADOR 1
FACTURA 1
= COPIA DEL REGISTRO DE CONTRIBUYENTES O DOCUMENTO SIMILAR DEL EXPO

1

_Regresar |

4.7.10 Al dar clic en el boton “Registrar se muestra mensaje de confirmacion,
una vez confirmado muestra mensaje de registro exitoso.

¢Esta seguro que desea registrar la solicitud?

s |

B e
)’ Informacion

No. 16780597201800000030P
El proceso ha sido realizado correctamente.

Los documentos publicados en formato digital en Carpeta Virtual DAP son propiedad del MINISTERIO DE COMERCIO

EXTERIOR E INVERSIONES y son Controlados por la Direccion de Administracion por Procesos. Toda impresion o copia de
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v T N COMERCIAL
Fecha: Mayo/2018 Version: 1

4.7.11 Con esta acciéon el documento de vigilancia vuelve al estado de
Solicitud Receptada, en este estado el formulario volvera a ser
evaluado por el especialista de Defensa Comercial, se podréa solicitar
la subsanacién de los documentos hasta por 3 ocasiones.

4.8 Solicitar Desistimiento

Mediante esta opcidn el usuario tiene la opcidn de desistir con el proceso
para la aprobacion del documento de vigilancia.
4.8.1 Acceder al formulario que se requiere solicitar el desistimiento a

través de la consulta “Estado Actual de Procesamiento (Usuario)”
(ver punto 4.6).

4.8.2 En la parte inferior de la pantalla se encuentra el boton “Solicitar
desistimiento”.

Documento Adjunto ~

Tamafio de Archivo : 0(KB)

* ) Obligatorio, (+) Condicional, (O) Opcional

Ndamero de

Condicion Nombre de Archivo Descripcion Archivo Adjunto

LCLNT:T | Solicitar Desistimiento

4.8.3 Confirmar la accion efectuada sobre la solicitud.

¢Esta seguro que desea continuar?

Los documentos publicados en formato digital en Carpeta Virtual DAP son propiedad del MINISTERIO DE COMERCIO
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4.8.4 El sistema solicita la firma electrénica para proceder con la
transaccion, con lo cual se muestra mensaje de registro exitoso.

,‘i‘, Informacion

El proceso ha sido realizado correctamente.

4.8.5 Con esta accion el documento de vigilancia queda en estado de
Desistimiento Aprobado, en este estado ya no se puede efectuar
ninguna modificacion o accion sobre el documento.
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